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DANE AUTORYZOWANEGO SERWISANTA*

Nazwa i adres Numer NIP i numer F-GAZ

Telefon kontaktowy i adres email Podpis i pieczqgtka

NAZWA / ADRES INSTALACJI*

OKRES GWARANCJI ILOSC PRZEGLADOW

DR LB ST A (miesigce) W OKRESIE (12 miesiecy)

*Administratorem podanych danych osobowych w powyzszym formularzu jest Ricom energy Sp. z o.o.
z siedzibg przy ul. ptk. Andrzeja Hatacidskiego 2, 32-050 Skawina.

DANE PRODUKTU

Model urzqgdzenia

Numer seryjny jednostki
zewnetrznej

Numer seryjny jednostki
wewnetrznej
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PROTOKOt MONTAZU | URUCHOMIENIA

DANE FIRMY | INSTALATORA MONTUJACEGO DATA | PODPIS FIRMY DATA | PODPIS

URZADZENIE MONTUJACEJ UZYTKOWNIKA
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zastrzezen oraz zapoznat sie z warunkami gwarancyjnymi i je akceptuje.

PRZEGLADY TECHNICZNE

Data i dane wykonawcy

RN Opis czynnosci serwisowych
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WARUNKI GWARANCII

Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich urzqdzeri marki RICOM HEAT, zakupionych i sprzedawanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dystrybuowanych
przez firmg RICOM ENERGY sp. z 0.0. (zwanq dalej Dystrybutorem) z siedzibg w Skawinie 32-050, przy ul. ptk. Andrzeja Halacirskiego 2, wpisang do Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-érédmieécia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000539848,
NIP: 6793107189, REGON: 360607810, tel. +48 517 735 332, e-mail: biuro@ricomenergy.pl

Dla skorzystania z niniejszej gwarancji wymagane jest uruchomienie urzqdzenia przez Autoryzowany Serwis Ricom, w skrécie ASR (zwany réwniez Gwarantem),
posiadajgcym, aktualny Certyfikat ASR, zarejestrowang dziatalno$é¢ gospodarczq w branzy chtodnictwo i klimatyzacja, aktualny certyfikat F-GAZ-owy
i uprawnienia elektryczne SEP. ASR ma prawo odméwié wykonania uruchomienia urzqdzenia gdy instalacja hydrauliczna, chtodnicza, elektryczna odbiega od

wytycznych zawartych w Instrukcji Obstugi Ricom Heat.

Dystrybutor gwarantuje sprawne dziatanie urzqdzenia, na ktére udzielana jest gwarancja, wedtug ponizszych postanowier:

Urzgdzenia RICOM HEAT

Pompy ciepta: SPLIT, MONOBLOK, ALLINONE, ecoAlR+,
Klimakonwektory: DRACO, Szafy hydrauliczne: HYDRA

Okres podstawowej gwarancji

Okres rozszerzonej gwarancji

27 miesiecy 60 miesigcy

Warunki podstawowej gwarancji

podpisanie protokotu odbioru / przekazania w ciqggu 72 godzin
od dostarczenia urzqdzenia do uzytkownika, $wiadczqcy o nie
uszkodzonym urzqdzeniu w trakcie transportu,

odptatny przeglqd techniczny dokonywany co najmniej raz

na 12 miesigcy przez ASR posiadajqcy aktualny Certyfikat ASR,
czytelnie i poprawnie wypetniona niniejsza Karta Gwarancyjna wraz
z odnotowanymi przeglgdami i ewentualnymi naprawami,
przedstawienie dowodu zakupu urzqdzenia,

uzytkowanie urzqdzenia zgodne z przeznaczeniem i warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi zawartymi w instrukeji obstugi,

w szczegdlnosci: wlasciwa eksploatacija, konserwacia, obstuga,
przechowywanie itp.,

Warunki rozszerzonej gwarancji

na karcie gwarancyjnej udokumentowany odptatny przeglqd techniczny
dokonywany co najmniej raz na 12 miesiecy przez ASR posiadajgcy
aktualny Certyfikat ASR. Koszt przeglgdu wynosi min. 500 zt netto,
czytelnie i poprawnie wypetniona niniejsza Karta Gwarancyjna wraz
z odnotowanymi przeglgdami i ewentualnymi naprawami,
uzytkowanie urzqdzenia zgodne z przeznaczeniem i warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi zawartymi w instrukeji obstugi,

w szczegdlnosci wlasciwa eksploatacja, konserwacia, obstuga,
przechowywanie itp.,

stosowanie oryginalnych czesci zamiennych dedykowanych dla
urzqdzenia dostepnych u dystrybutora,

Koszt min. 500 zt netto plus koszty dojazdu.

stosowanie oryginalnych czeéci zamiennych dedykowanych dla
urzqdzenia dostepnych u dystrybutora,

zastosowanie filtra czgstek statych oraz zamontowanie odpowietrzenia
instalacji w mozliwie najwyzszym punkcie.
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Okres gwarancji urzedzed RICOM HEAT jest liczony od daty sprzedazy Kupujgcemu. Przez date sprzedazy rozumie sie date wystawienia dowodu zakupu
urzqdzenia (faktura/paragon). ASR wraz z Uzytkownikiem samodzielnie i we wtasnym zakresie ustalajq dtugosé trwania gwarancii. Informacja taka musi zostaé
odnotowana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej przez ASR.

W przypadku uzasadnionym warunkami eksploatacyjnymi, ASR ma prawo wyznaczy¢ dodatkowy odptatny przeglgd techniczny. Informacja taka musi zosta¢
wpisana do Karty Gwarancyijnej przez ASR.

Dla prawidtowej pracy urzqdzenia zalecane jest, aby ASR wykonywat odptatne okresowe przeglqdy techniczne, pierwszy przeglad techniczny jest po roku
uzytkowania urzgdzenia.

ASR wykonujqcy instalacje urzqdzenia jest zobowigzany do przeprowadzenia konfiguraciji aplikacji mobilnej stuzqcej do sterowania pompgq ciepta przez
potqczenie internetowe (jezeli takie istnieje) oraz do przeszkolenia Kupujgcego z obstugi pympy ciepta oraz sposobéw jej sterowania.

Gwarancja traci waznoséé, w przypadku:

> przeprowadzenia montazu, napraw lub przeglqdéw technicznych przez osoby nieuprawnione (nieposiadajqce Certyfikatu ASR, F-GAZ, SEP),

> braku okresowych przeglqddéw technicznych,

> dokonywa nia zmian konstrukcyjnych,

> uzytkowania urzqdzenia niezgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi.

Gwarancjq objete sq wytgcznie uszkodzenia i wady ukryte w urzgdzeniv. Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen wynikajgcych z btedéw i zaniedban popetnionych podczas montazu,

czynnoéci i zuzytych czesci wynikajqgcych z eksploataciji urzadzenia, tj. konserwacja i wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie itp.,

wad i awarii wynikajgcych z normalnego zuzycia podczas eksploatacii urzqdzenia, tj. zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow, itp.,
instalacji czynnika chtodniczego, systemu odprowadzania skroplin i zasilania elektrycznego,

mechanicznych uszkodzer i wynikajgcych z nich wad,

uszkodzenh powstatych z przyczyn zewnetrznych lub sity wyzszej (np. wytadowar atmosferycznych, powodzi, pozaru, korozji, przepieé sieci elektrycznej,
przerw w dostawie energii elekirycznej itp.).

Niniejsza gwarancja uprawnia Kupujgcego do diagnostyki i naprawy urzqdzenia przez Dystrybutora. ASR, po otrzymaniu zgloszenia, we wtasnym zakresie
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diagnozuje potencjalng awarie, przeprowadza demontaz uszkodzonych i montaz nowych elementéw. Dystrybutor zapewnia bezptatnie nowe elementy podlegajgce
wymianie. Czesci, ktére zostaty wymienione podczas naprawy gwarancyjnej urzgdzenia, stajq sie wiasnoscig Dystrybutora i muszq zosta¢ dostarczone przez ASR
do Dystrybutora w terminie 14 dniroboczych od dnia przeprowadzenia naprawy sprzetu, ale nie pézniej niz 30 dni od dostarczenia czesci przez Dystrybutora.
W przypadku, gdy podmiotem Sprzedajgcym, bedzie inny podmiot niz podmiot montujgcy urzqdzenie, Dystrybutor przejmuje na siebie zobowigzania okreslone
w pkt. 10 niniejszej Karty Gwarancyijne;.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe lub inne nastepstwa cywilnoprawne wynikajqce z wystgpienia wady w reklamowanym urzqdzeniu.
Termin rozpatrzenia gwarancji wynosi 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamaciji. W przypadku koniecznosci dostawy czesci zamiennych od producenta
urzqdzenia termin moze sie wydtuzy¢ do 28 dni roboczych.

Kupujgcy urzqdzenie ponosi koszty zwigzane z naprawg gwarancyijng w przypadku nievuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego. Koszt bezpodstawnego
wezwania serwisu wynosi 500 zf netto, koszt regulacji sterownika/parametréw uzytkowych zmienionych przez uzytkownika bez przyczyny: 200 zt netto.
Gwarancja nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajqcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

Reklamacije (zgtoszenie gwarancyjne) Kupujacy zgtasza kazdorazowo podmiotowi Sprzedajgcemu urzqdzenie i Autoryzowanemu Serwisantowi i/lub
Autoryzowanemu Instalatorowi RICOM. Dane kontaktowe Dystrybutora znajdujg sie w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Zgtoszenie gwarancyjne musi zostaé
dostarczone w formie pisemnej na adres Dystrybutora lub za posrednictwem drogi elektronicznej na adres e-mail: serwis@ricomenergy.com.

Wszelkie widoczne uszkodzenia przesytki/palety nalezy zgtosi¢ w obecnosci kuriera i spisa¢ protokét uszkodzenia.
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